Vseobecné obchodni podminky e-shopu
COLMEDIX

l. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
mezi provozovatelem e-shopu COLMEDIX (dale jen ,Prodavajici“) a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera uzavira kupni smlouvu (dale jen ,Kupuijici®), pfi nakupu
doplfikd stravy prostfednictvim internetového obchodu na webovych strankach
www.colmedix.cz.

2. Provozovatelem e-shopu je:

Obchodni firma: Pavel Sou¢ek
Sidlo: Nové sady 988/2, 602 00 Brno
ICO: 69230871

Kontaktni e-mail: info@colmedix.cz

Telefon: 731 021 621

Il. Definice pojmii

1. Kupujici — spotrebitel: fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci sveé podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani.

2. Kupuijici — podnikatel: osoba zapsana v obchodnim rejstfiku nebo osoba, ktera
jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.

3. Smlouva uzaviena na dalku: smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu, aniz by se strany fyzicky setkaly.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Prodavajicim.

2. Pred odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vloZil.

3. Po odeslani objednavky obdrzi Kupujici potvrzeni na uvedeny e-mail.

4. Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout, zejména pokud ma podezfeni na
poruseni VOP nebo pravnich predpisu.
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IV. Cena a platebni podminky

1. VSechny ceny uvedené v e-shopu jsou konecné a jsou uvedeny v Ceskych

korunach. Prodavajici neni platcem DPH, proto se k cenam nepfipoCitava DPH.

2. Nabizené zpusoby platby:

» Platba platebni kartou (bez poplatku),
* Platba pres GoPay (bez poplatku),
* Dobirka (pfiplatek 30 KC).

3. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu dle zvoleného zpusobu platby.

4. Specialni platebni podminky, jako splatky ¢i odloZené platby, Prodavajici nenabizi.

V. Dodaci podminky

1.

Dodani zbozi se provadi prostfednictvim dopravce Zasilkovna nebo osobnim
odbérem.

. Cenik dopravy:

* Na vydejni misto / Z-BOX: 89 K&,
* Na adresu pfijemce: 129 K¢,
* Dobirka: pfiplatek 30 KC.
Objednavky pfijaté do 12:00 hodin jsou zpravidla expedovany tentyz den.

. Doba dodani je obvykle do 48 hodin od expedice.

Osobni odbér je mozny ve Fantasia Beauty salon — kosmetika Jitka Satna, 28. fijna
458/13, 779 00 Olomouc, po predchozi telefonické domluvé na tel. 732 518 855 v
Case 8:00 — 18:00. Osobni odbér je zdarma.

VI. Pravo odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi
bez udani davodu.

2. Pro uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen zaslat vyplnény

formulafr na e-mail: info@colmedix.cz nebo pisemné na adresu:
Pavel Soucek, Nové sady 988/2, 602 00 Brno.

3. Kupuijici je povinen zboZzi vratit na adresu:

Fantasia Beauty salon — kosmetika Jitka Satna, 28. fijna 458/13, 779 00



Olomouc, spolu s kopii dodaciho listu a faktury nebo jinym dokladem prokazujicim
koupi.

Prodavajici vrati Kupujicimu vSechny pfijaté platby, v€etné nakladl na doruceni,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy byl informovan o
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je vSak opravnén vraceni platby zadrzet az do
dne, kdy obdrzi vracené zbozi nebo doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane
dfive.

Pravo na odstoupeni nevznika u zbozi, které bylo z hygienickych davodu
zapeceténo a Kupujici toto zapeceténi porusil (napf. oteviené baleni doplriku
stravy).

VIl. Reklamace a odpovédnost za vady

1.

Prodavajici odpovida, Ze zboZzi je pfi pfrevzeti bez vad a ma vlastnosti uvedené v
popisu.

. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do data minimalni trvanlivosti uvedeného na obalu

vyrobku.

Pro uplatnéni reklamace je Kupuijici povinen zaslat vyplnény formulaf na e-mail:
info@colmedix.cz nebo pisemné na adresu:
Pavel Soucek, Nové sady 988/2, 602 00 Brno.

. Kupuijici je povinen doloZit doklad o koupi.

Pfi uznané reklamaci ma Kupuijici pravo na:
* dodani nového vyrobku bez vad,
* pfiméfenou slevu z ceny,
* odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz, pokud je vada podstatna.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se
strany nedohodnou jinak.

Odpovédnost za jakost a zaruka

. Na doplriky stravy a potraviny se nevztahuje zakonna zarucni doba 24 mésicu.

. Prodavajici garantuje, Ze dodané zbozi bude mit pfi pfevzeti Kupujicim minimalni

trvanlivost vyznacenou na obalu.

Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni nejpozdéji do uplynuti této
doby minimalni trvanlivosti.

. Prodavajici neposkytuje dobrovolnou zaruku nad ramec zakona.



IX. Ochrana osobnich udaju

1. Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujicich v souladu s Nafizenim EU
2016/679 (GDPR).

2. Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udajd, dostupném na webu www.colmedix.cz.

X. Pouzivani cookies

1. Webové stranky pouzivaji soubory cookies pro zajisténi spravného fungovani,
personalizaci obsahu a analyzu navstévnosti.

2. Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu Zasady pouZzivani cookies na webu
www.colmedix.cz.

Xl. Omezeni prodeje

1. Prodej je urCen pouze osobam starSim 18 let nebo osobam mladSim se souhlasem
zakonného zastupce.

2. Kupuijici potvrzuje, Ze je plné svépravny a zpusobily k pravnim ukonam.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, pokud ma duvodné
podezieni na nesplnéni téchto podminek.

XIll. Storno objednavky

1. Kupujici muzZe objednavku zrusit kdykoli pfed jejim odeslanim e-mailem na
info@colmedix.cz bez poplatku.

2. Po odeslani zbozi plati pravidla pro odstoupeni od smiouvy.

3. Pokud Kupuijici nepfevezme zasilku zaslanou na dobirku, ma Prodavajici pravo
pozadovat Uhradu nakladd spojenych s odeslanim a zpétnym doru¢enim.

XIlll. Pfrechod vilastnického prava a nebezpec€i Skody

1. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho zaplacenim celé kupni ceny a
pfevzetim zboZzi od dopravce, podle toho, co nastane pozdéji.

2. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi od
dopravce.
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3.

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat stav obalu a pfipadné zjevné
poskozeni neprodlené reklamovat u dopravce.

XIV. Archivace smlouvy

1.
2.

Kupni smlouvy jsou archivovany v elektronické podobé a nejsou verejné pristupné.

Kazdy Kupujici obdrzi potvrzeni své objednavky e-mailem.

XV. Mimosoudni reSeni sporu

1.

XVI.
1.

2.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy. Subjektem povéfenym k mimosoudnimu feseni spor( je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz.

. Spotfebitel ma rovnéz pravo vyuzit platformu pro feSeni sporu online, kterou zfidila

Evropska komise, a ktera je dostupna na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tim nejsou dotena prava Kupujiciho obratit se se svym narokem na soud.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou platné od 1. 10. 2025.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit; nové znéni je ucinné
okamzikem zvefejnéni na webovych strankach www.colmedix.cz.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravem Ceské republiky.
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